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いつもお世話になっております。
AnyONEサポートセンターよりAnyONEに関する情報をお届けします。
AnyONEの Aボタンに［サポートフォーム］のボタンが追加されました。
今回は［サポートフォーム］について紹介します。

Aボタンからのメニューにサポートフォームが追加されましたが、どんな機能ですか？

AnyONE 専用のサポートフォーム画面を開き、サポート入力フォームからご入力いただい
たご質問に折り返し電話連絡をいたします。但しサポート営業時間外に送信されたご質問
の対応は、翌営業日のご連絡になります。

エニワンサポート通信

ご挨拶

Q.

A.

会員登録していただいている
会社名が表示されます。

サポートフォームのボタンが
追加されました。

会員登録していただいている
メールアドレスが表示されます。

ご登録の担当者名が表示されま
す。お問い合わせの方と表示が
異なる場合は変更してください。

ご登録の電話番号が表示され
ます。ご連絡先が表示と異なる
場合は電話番号を変更してくだ
さい。

上記メールがお問い合わせの
方のメールと異なる場合は、お
問い合わせの方のメールアドレ
スをご入力ください。

お問い合わせの分野を選択して
ください。

ご質問の内容をご記入ください。

添付したい情報がある場合は
ファイル添付をご利用ください。

送信ボタンを押すと、入力内容
が送信されます。

入力内容を確認し、送信確認の
チェックを入れてください。


