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ご案内
AnyONEのサーバー（親機）に使っているパソコンのOSをWindows10にアップデートして、
クライアント（子機）から接続できなくなる事例が発生しております。
サーバー（親機）のOSをWindows10にアップデートをご希望の場合、事前に担当の販売代理
店までご相談ください。
AnyONEのサーバーに再設定が必要な場合は再設定費用が必要になります。

Q.

A.

http://www.anyone-support.com/
エニワンサポート通信はエニワンサポートホームページからもダウンロードできます。

AnyONEのサーバー（親機）でクライアント（子機）との接続を「Guestとして認証する」
に設定されていた場合、Windows10ではGuestアカウントが無くなっているので、ク
ライアント（子機）がGuestとして接続できなくなります。
以下に記載した設定を行なうことでGuestとしての接続を可能にします。

上記設定を行ないGuest 接続が可能な状態になっているのにも関わらずクライアント
（子機）からのAnyONE接続ができない場合は、担当の販売代理店にお知らせください。

AnyONEのサーバー（親機）に指定しているパソコンをWindows10にアップデートし
たら、クライアント（子機）でAnyONEを起動したとき「データベースが見つからない」
と表示が出てAnyONEが立ち上がらなくなった。

アイコン上の矢印が「　」の時は
Guest の接続ができない状態です。

「アカウントを無効にする」の
チェックを外します。

Guest のアイコン上の矢印「　」が消えて
Guest 接続が可能になったのを確認します。

Guest の接続が可能な状態になった後、クライアント（子機）
のAnyONEを再度起動してください。

スタートメニューから
「コンピュータの管理」を
クリックします。


